Lodgit Desk — Die Einrichtung der Online-Systeme

Mit den Lodgit Online-Systemen kdnnen Sie Ihre Verflgbarkeiten ganz komfortabel auf Ihrer
Website prasentieren. Bieten Sie lhren Géasten die Moglichkeit, inren Besuch in lhrem Haus

gleich online zu buchen oder zumindest schnell und unkompliziert nachzusehen, ob im

gewunschten Zeitraum noch Unterkunfte frei sind!

In diesem PDF erfahren Sie:
v die Voraussetzungen fUr die Lodgit Online-Systeme,
v die Mindestangaben, die in den Online-Systemen hinterlegt werden mussen,

v welche Einstellungen Sie an den Online-Systemen vornehmen kénnen und wo Sie

die entsprechenden Links finden,

v Antworten auf haufig gestellte Fragen.
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Die Lodgit Online-Systeme sind ein optionales Zusatzmodul fUr die Hotelsoftware Lodgit
Desk, mit dem Sie lhre Verfligbarkeiten bequem online auf lhrer Website darstellen kbnnen.
lhr Belegungsstand wird in regelméaBigen Abstanden automatisch oder manuell
synchronisiert, um das Uberbuchungsrisiko so gering wie mdglich zu halten. Bei jeder
Synchronisierung werden die eingegangenen Buchungen in die Installation importiert und der

entsprechende Gast neu angelegt.

Das Online-Buchungssystem, welches das Herzstlck der Online-Systeme ist, kann jeder
Nutzer mit einer persénlichen Testlizenz oder einer giiltigen Lodgit Desk Lizenz

unverbindlich ausprobieren.

Wechseln Sie dazu einfach in die Test-Datenbank und gehen Sie zu Datei bzw. Ablage >
Synchronisieren.... Klicken Sie zweimal auf Synchronisieren: Beim ersten Mal wird das
System aktiviert und beim zweiten Mal werden die Objekte, Mieteinheiten und der

Belegungsstatus Ubermittelt.

Wenn die Objekte, Mieteinheiten und die Belegung Ubermittelt wurden, werden Sie
automatisch dartber informiert, dass noch einige Angaben fur die Nutzung des Systems
fehlen. Dazu gehoren unter anderem die Zahlungsmethoden flr lhre Gaste, Geschéafts- und
Stornierungsbedingungen. Klicken Sie gleich auf den Button Konfigurieren und loggen Sie

sich auf www.lodgit.com in lhren Account ein.

Nachdem Sie die Mindestangaben eingetragen haben (siehe nachstes Kapitel), kdbnnen Sie

das Buchungssystem ausprobieren.

Fiir den Testmodus gilt: Die Links zum Online-Buchungssystem sind nur dann aktiv, wenn Sie in lhren Account eingeloggt

sind und die Buchungsdaten werden in Lodgit Desk nur verkirzt dargestellt! Beim spéteren Anlegen der tatsdchlichen

Objekte werden die Test-Buchungssysteme geldscht!
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=  Sie kdnnen das Zusatzmodul Online-Systeme Uber unseren Shop unter
www.lodgit.com/shop zu lhrer glltigen Lodgit Desk Lizenz hinzufigen. Das Modul ist fur
eine geringe monatliche Nutzungsgebiihr pro Mieteinheit erhaltlich, die Sie in
unserem Shop einsehen konnen. Die Laufzeit orientiert sich dabei an der Restlaufzeit
lhrer Lodgit Desk Lizenz und die GebuUhren sind im Voraus fallig.

Weitere Kosten, wie z.B. Provisionen, fallen nicht an.

Tipp: Sie mussen nicht alle angelegten Mieteinheiten online verflgbar machen. Bei vielen gleichwertigen Einheiten
(z.B. 10 Einzelzimmer) kénnen Sie auch nur einige online stellen und die Buchungen nach dem Import in eine andere
Mieteinheit verschieben.

=  FUr die Synchronisation ist eine Internetverbindung vonnéten. Andernfalls kann der

Bestand nicht mit dem Server abgeglichen werden.

Tipp: Wenn Sie nur Uber eine langsame Internetverbindung verfligen, empfehlen wir das Synchronisationsintervall zu
erhéhen (z.B. auf 1 oder 2 Stunden). Allerdings sollten Sie dabei beachten, dass sich das Uberbuchungsrisiko dann
ebenfalls erhoht.

=  FUr die Nutzung des Online-Buchungssystems gibt es zudem eine

Zusatzvereinbarung, welche die Rahmenbedingungen flr den Empfang der Online-

Buchungen festlegt. Diese Vereinbarung kdnnen Sie in Ihrem Lodgit-Account

herunterladen und uns unterschrieben zurlckfaxen.

Sie haben alles? Dann kann es losgehen!
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Sie haben alle Voraussetzungen erfullt und sind nun bereit, das System einzurichten.
Zunachst mussen Sie entscheiden, welche Mieteinheiten Sie online synchronisieren wollen.
Gehen Sie dazu zu Verwaltung > Synchronisation und Online-Module und dann zum Tab

Synchronisieren.

A Q
.') ) idat SR DIR821 .& Sicegﬁ?nder

Objektiibergreifende Systeme

Legen Sie fest, welche Mieteinheiten Lodgit Desk synchronisieren soll.
Die Synchronisation ist fiir die Nutzung der Zusatzmodule "Online-Systeme™ und "Schnittstelle: Channelmanager” zwingend erforderlich.

v Name Kurzbe... Mieteinheitsart ArtID Objekt
ENFWO01 FWO01 Ferienwohnung FwW Ferienwohnungen “Entspan... A
ENFW 02 FW02 Ferienwohnung FwW Ferienwohnungen “Entspan...
ENFW 03 FW03 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen "Entspan...
ENFW 04 Fwo4 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen "Entspan...
SoDZ 01 DZ01 Doppelzimmer Dz Pension "Sonnenschein” v
[+ 24

Legen Sie fest, welche der nachfolgenden Objekte in einem objektii eifenden System gefasst werden sollen.
Objekt Objektiibergreifendes System
Pension “Sonnenschein® v
Ferienpark "Waldblick™ v
Ferienwohnungen “Entspannung” v

Nur Mieteinheiten, die in der ersten Spalte einen Haken haben, werden auch synchronisiert.

Achtung: Neu angelegte Mieteinheiten sind standardmaBig NICHT fiir die Synchronisierung aktiv. Dies verhindert, dass Sie
beim spdteren Anlegen einer neuen Mieteinheit aus Versehen Ihr Kontingent Uberschreiten. Wenn Sie eine neue Mieteinheit

angelegt haben, die Sie synchronisieren wollen, aktivieren Sie diese also zunéchst in diesem Fenster.

In Lodgit Desk kénnen Sie lhre Mieteinheiten in mehrere Objekte sortieren, und sie so z.B. fur
die Statistiken von einander getrennt halten. Auch das Online-Buchungssystem kann nur flr
je ein Objekt oder eine Mieteinheit generiert werden. Mit einem objektiibergreifenden
System konnen Sie verschiedene Objekte online als ein Online-Buchungssystem

darstellen.
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Gaste kdnnen so auch objektlbergreifende Gruppenbuchungen téatigen und sehen alle
entsprechenden freien Mieteinheiten im Suchzeitraum. Im Backend von Lodgit Desk verlaufen

die Statistiken dennoch weiterhin getrennt.

Wenn Sie ein oder mehrere objektlbergreifendes System anlegen wollen, gehen Sie zu
Verwaltung > Synchronisation und Online-Module und klicken Sie dort auf den Tab

Objektubergreifende Systeme:

[ XoN J Synchronisation und Online-Module
\ LOTE
aHn | || HOTEE D
J/ ldgit  cunuzz. DIRSZ! 75N wonise | SiteMinder

Optionen Synchronisieren

Hier kénnen Sie objektibergreifende Systeme erstellen, in dem mehrere Objekte zusammengefasst werden kénnen, so dass
deren Mieteinheiten gemeinsam online gebucht werden kdnnen. Diese Angaben ersetzen die entprechenden Einstellungen in der
Objektverwaltung und gelten ausschlieRlich fiir die Zusatzmodule ,Online-Systeme" und ,Schnittstelle: Channelmanager”.

Name e y—1
Stammdater

(5 | wadbick s Enspannung |
® Betriebsart | Vermietung von Ferienwohnungen / Ferienhausern B
Zeitzone | Europe/Berlin B @
Anreisezeitfenster 15:00  bis 00:00| Uhr
Abreisezeitfenster 00:00  bis 11:00 Uhr

Uber den Plus-Button in der linken Liste kénnen Sie ein neues objektibergreifendes System
anlegen. Hier mussen Sie noch einige Stammdaten festlegen: Betriebsart, Zeitzone, An- und

Abreisefenster, sowie Ausstattung.

Nachdem Sie diese Einstellungen vorgenommen haben, gehen Sie zurlick zum Tab
Synchronisieren und wéhlen in der rechten Spalte der unteren Liste aus, zu welchem

objektibergreifenden System das Objekt gegebenenfalls gehort:
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‘ :}\} ‘ ‘ lodgit H cultuzz. H %
4 m PMASTER

0
SiteMinder

Optionen | Synchronisieren ‘Objekﬁ]bergeifende Systeme |

Legen Sie fest, welche Mieteinheiten Lodgit Desk synchronisieren soll.
Die Synchronisation ist fiir die Nutzung der Zusatzmodule "Online-Systeme™ und "Schnittstelle: Channelmanager” zwingend erforderlich.

v Name Kurzbe... Mieteinheitsart ArtID Objekt
ENFW 01 Fwo1 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen “Entspan... A
ENFW 02 Fw02 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen “Entspan...
ENFW 03 Fwo3 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen "Entspan...
ENFW 04 FW04 Ferienwohnung FwW Ferienwohnungen "Entspan...
SoDZ 01 Dz01 Doppelzimmer Dz Pension "Sonnenschein™ v
L%~
Legen Sie fest, welche der nachfolgenden Objekte in einem objektii eifenden System fasst werden sollen.
Objekt Objektiibergreifendes System
Pension “Sonnenschein®
Ferienpark "Waldblick™ Waldblick & Entspannung

v
v
Ferienwohnungen "Entspannung” Waldblick & Entspannung

]

Wenn Sie hier in der rechten Spalte nichts auswahlen, dann wird das Objekt online so
dargestellt, wie Sie es in der Objektverwaltung eingerichtet haben.
Wichtig: Beachten Sie bitte, dass das Lodgit Online-Buchungssystem lhren Gasten erlaubt, mehrere Zimmer auf einmal zu

buchen (Gruppenbuchungen). Bei einem objektlbergreifenden System ist es demnach auch mdglich, dass der Gast eine

objektibergreifende Gruppenbuchung erstellt. Ist Ihnen das nicht recht, sollten Sie Ihre Objekte lieber in getrennten Online-
Buchungssystemen anbieten.

Einstellungen fiir die Synchronisation

Nachdem Sie eingestellt haben, welche Mieteinheiten synchronisiert werden sollen und in
welchen Objekten diese online erscheinen werden, kénnen Sie nun die Grundeinstellungen

fUr die Synchronisation vornehmen.

Gehen Sie jetzt (unter Verwaltung > Synchronisation und Online-Module) zum Tab Optionen,

um noch einige grundséatzliche Einstellungen der Synchronisation vorzunehmen:
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[ ] [ ] Synchronisation und Online-Module

T o)
r | lodgit || cultuzz. DIHS 1 ’;r,-l’Jgf

weias | SiceMinder

-.. 0 r | Synchronisieren Objektibergreifende Systeme

Legen Sie fest, ob und in welchen Zeitintervallen Lodgit Desk automatisch eine Synchronisation mit den Lodgit Online-Modulen
(Buc / Bel / Char ger) durchfiihren soll.

Diesen Rechner fiir die automatische Synchronisation zulassen

Intervall: 10 Minuten u
Beim automatischen Abgleich Statusfenster einblenden

Daten komprimiert senden

Neue Onlinebuchungen sofort fixieren

@ O 0o00

Alle Buchungsstati gelten online als "belegt", mit Ausnahme von:

Buchungen im Status "Vorgemerkt" Buchungen im Status "Angebot”

Zu synchronisierende Sprachen
(7] Deutsch (Default)
English (Default)

In diesem Fenster legen Sie nun fest:

1. ... ob dieser Rechner automatisch synchronisieren soll. Diese Einstellung kann,

wenn Sie den Datenbankserver nutzen, auch pro Rechner unterschiedlich eingestellt
werden, sodass Sie immer den Rechner mit der besten Internetverbindung fur die

Synchronisation nutzen kénnen.

. ... iIn welchem Intervall synchronisiert werden soll. Sie kénnen hier wahlen, von 10

Minuten bis zu 1 mal taglich.

. ... 0b bei der Synchronisation das Statusfenster eingeblendet wird. Bei haufiger

Synchronisation kann das Statusfenster storen und hier ausgeblendet werden.
. ... Ob die Daten komprimiert gesendet werden sollen.

. ... ob neue Online-Buchungen automatisch fixiert werden. Das ist eine
Sicherheitsfunktion, damit die Buchungen nicht aus Versehen verschoben werden. Die
Fixierung kann jederzeit Uber das Buchungsfenster aufgehoben werden. Wenn Sie die

automatische Fixierung nicht winschen, dann kénnen Sie dies hier abschalten.
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6. ... ob bestimmte Buchungsstati online als frei gelten sollen. Zeitraume, in denen
Buchungen mit den Stati ,Vorgemerkt” und/oder ,Angebot” kénnen online weiterhin als

buchbar markiert sein, wenn Sie beim Status den entsprechenden Haken setzen.

7. ... welche Sprachen synchronisiert werden. Es muss immer mindestens eine Sprache
ausgewahlt werden; Sie konnen allerdings alle auch von Ihnen angelegten Sprachen

synchronisieren. Der Gast kann diese dann entweder Uber ein Dropdownmenu

auswahlen, oder Sie geben es per Link-Attribut vor.

Nun kénnen Sie lhre Daten an den Server Ubertragen. Gehen Sie zu Datei bzw. Ablage >
Synchronisieren.... Klicken Sie zweimal auf Synchronisieren: Beim ersten Mal wird das
System aktiviert und beim zweiten Mal werden die Objekte, Mieteinheiten und der
Belegungsstatus Ubermittelt. Wenn die Objekte, Mieteinheiten und die Belegung Ubermittelt
wurden, werden Sie automatisch dartber informiert, dass noch einige Angaben flr die

Nutzung des Systems fehlen:

Synchronisation mit Lodgit Online-Modulen

Der Datenabgleich mit dem Lodgit Netzwerk war erfolgreich,
aber das Onlinebuchungssystem ist nicht vollstandig
konfiguriert.

Bevor es von lhnen und lhren Gasten genutzt werden kann,

mussen Sie in lhrem personlichen Benutzerbereich auf
www.lodgit.com noch einige Einstellungen festlegen.

Jetzt konfigurieren oK |

Dazu gehoren unter anderem die Zahlungsmethoden fur lhre Géste, Geschafts- und
Stornierungsbedingungen. Klicken Sie gleich auf den Button Jetzt konfigurieren und loggen

Sie sich auf www.lodgit.com in Ihren Account ein.

Hinweis: Haben Sie das System vorher bereits mit der Testdatenbank ausprobiert, so werden diese Demo-Daten nun von

lhren tatsédchlichen Daten (iberschrieben.
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Bevor Sie die Online-Systeme nutzen kdnnen, missen Sie zunachst einige Mindestangaben

eintragen. Alle Angaben kdnnen Sie spater auch noch editieren.

Diese Geschaftsbedingungen muss der Gast vor Abschluss der Buchung akzeptieren. Hier
konnen Sie auch die Hausordnung oder Verhaltensregeln eintragen. Die AGB werden dem
Gast auf der letzten Seite vor Abschluss der Buchung und auf der Startseite im Bereich

»Rechtliches” angezeigt.

Die Objektbeschreibung erscheint auf der Startseite des Online-Buchungssystems, wie hier

im roten Kasten hervorgehoben:

[ Deutsch : Oberblick Rechtiches
Mi, 22.05.2013 [

Do, 23.05.2013 2 Flowery Cabins

1 Nacht

Dies ist ein fiktives Objekt zu Demozwecken:
| Alle Kategorien

Hier kdnnen Sie Ihre Unterkunft kurz vorstellen.

Wahlen Sie aus, welche Zahlungsarten Sie lhren Gasten zur Verfigung stellen mdchten. Bitte
beachten Sie dabei, dass Sie fur den Einzug bzw. den Empfang der Zahlungen verantwortlich

sind. Lodgit Desk nimmt keine Zahlungen von Ihren Gasten entgegen!
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Das Online-Buchungssystem ermdglicht Ihnen die Zahlungsarten Einmallastschrift vom
Konto des Gastes, Kreditkarte, Uberweisung auf lhr Konto, PayPal, HeidelPay und
Zahlung vor Ort.

Bei allen Zahlungsarten auBer ,Zahlung vor Ort* ist eine Anzahlung von mindestens 5% an
lhre Unterkunft zu zahlen. Sie kdnnen die Zahlungsarten auch zeitlich beschranken und so

z.B. die Zahlungsart ,Uberweisung” nur bis zu 15 Tage vor Buchungsbeginn zulassen.

Die Kontaktinformationen, die Sie hier angeben, werden dem Gast auf der Bestatigungsseite

und in der Bestatigungsemail angezeigt.

Diese Stornierungsbedingungen werden dem Gast vor Abschluss der Buchung und auf der

Startseite im Bereich ,Rechtliches” angezeigt.

Ohne diese Mindestangaben kdnnen das Online-Buchungssystem und der Online-
Belegungskalender nicht fur die Offentlichkeit freigeschaltet werden. Wenn Sie alles
eingetragen haben, dann kdnnen Sie zu den anderen, teilweise optionalen, Einstellungen

Ubergehen.
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Neben den Mindestangaben gibt es noch einige Einstellungsmaglichkeiten in den Online-
Systemen, mit denen Sie das Online-Buchungssystem und den Online-Belegungskalender an

lhr Websitedesign und lhre Praferenzen anpassen kdénnen.

Bitte beachten Sie, dass die meisten Einstellungen global beim Objekt vorzunehmen sind,
aber einige Einstellungen auch individuell fur jede Mieteinheit getroffen werden kénnen (z.B.

Bilder-Gallerie).

Wichtig: Da Sie fir jedes Objekt und fir jede Mieteinheit ein eigenes Online-Buchungssystem und einen eigenen
Belegungskalender generieren kénnen, ddrfen (und missen) Sie diese Einstellungen flr jedes dieser generierten Systeme

und Kalender individuell vornehmen!

Gehen Sie zundchst in Ihrem Lodgit-Account zu Einstellungen und wahlen Sie dort das
Objekt oder die Mieteinheit, fUr die Sie die Online-Systeme weiter konfigurieren wollen. Im
unteren Beispiel méchten wir fir das gesamte Objekt ,,Flowery Cabins® das Online-

Buchungssystem konfigurieren:

Mietobjekte konfigurieren Allgemeine Geschaftsbedingungen

| Flowery Cabins |
Cactus
Fiordaliso

Margherita

Rosa

Tulipano

Hotel "Sandy Waves"

Klicken Sie auf ein anderes Objekt oder eine Mieteinheit, um zu wechseln. Im Drop-Down-

Menu ,Anzeigen” finden Sie alle Konfigurationsbereiche:
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Anzeigenff I IHE 3
aftsbedingungen
instellungen

Zahlungsarten des Gastes

Online-Buf Kontaktinformationen

ctivierq

Hier haben Stornierungsfrist tem far
unabhéngi Stornlerungsbedingunggn aktivie
Informationen und Bestimmungen

# Online-E E-Mail-Bestatigungen
Online-Darstellung sp
Beschreibung
Logobanner
Google Maps
Anreise und Parken
LinkzumE  gjder-Galerie
Das Online Layout-Einstellungen Sabins
Eigener HTML-Inhalt
Belegungsplan
- Channelmanager q J

Dort finden Sie auch die Mindestangaben wieder, die Sie zunachst eintragen mussten. Diese

kdénnen Sie auch spéater noch nach Belieben andern, kirzen oder erganzen.

Im Folgenden finden Sie Informationen Uber alle globalen Einstellungen, wie Zahlungsarten,
Adresse, Geschéaftsbedingungen u.&. fur das jeweilige Mietobjekt. Texte, die Sie hier

angeben, werden zumeist auf der Startseite des Online Buchungssystems angezeigt. Sie

kdnnen zusatzlich einige Einstellungen individuell fir jede Mieteinheit vornehmen.

Im Bereich Ubersicht finden Sie den Link fiir das Online-Buchungssystem und die von
der Lodgit Installation importierten Grundeinstellungen der synchronisierten Sprachen,
Zeitzone, Mindestbuchungsdauer und festgelegte An- und Abreisetage sowie deren

Aufhebungsfristen und die Ausstattungsmerkmale des Objekts.

Zudem kdnnen Sie hier das Online-Buchungssystem aktivieren und deaktivieren.

Wichtig: Achten Sie darauf, dass das Aktivierungshékchen gesetzt ist, wenn Sie das Online-Buchungssystem nutzen

wollen!
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onli ystem fiir Mietobjekt aktivier en

Hier haben Sie die Méglichkeit, das Online-Buchungssystem fiir dieses Mietobjekt temporar und
unabhé&ngig von der Lodgit Desk Software manuell zu deaktivieren

@ Online-Buchungssystem aktiv

Hier finden Sie auch die Einstellungen, Links und das Code-Beispiel (iFrame) fiir die

Schnellabfrage.

Mo, 27.05.2013

Die Schnellabfrage (siehe rechts) kénnen ganz einfach mit einem B —

1 Nacht

iFrame in Ihr derzeitiges Websitelayout z.B. in einer Seitenleiste
| Alle Kategorien |

platzieren. So kénnen Sie Ihren Gasten die Onlinebuchung noch

| Unterkiinfte suchen

einfacher und zugénglicher gestalten. Im Uberblick gibt es zunachst

nur einige generelle Einstellungen: ob nach dem Betétigen des

Buttons ,Unterklnfte suchen® gleich die Suche ausgefuhrt oder nur auf das Online-
Buchungssystem weitergeleitet werden soll, ob die Kategorieauswahl in der Schnellsuche

maoglich sein soll und in welcher Sprache die Schnellsuche angezeigt werden soll.

AuBerdem sehen Sie hier, welche Einstellungen aus Lodgit Desk Ubertragen wurden

(Restriktionen in An- und Abreise, synchronisierte Sprachen und mehr).

Hier kbnnen Sie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen andern und neu verdffentlichen. Die

AGB sind Teil der Mindestangaben.

WICHTIG: Legen Sie vor der Verdffentlichung die Texte in allen Sprachen an, die Sie anbieten wollen! Mit dem Klick auf den

Button ,Verdffentlichen® werden die derzeit gliltigen Geschéftsbedingungen automatisch ungdiltig.
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Im Bereich Suchmodus legen Sie fest, wie die Mieteinheiten bei der Anzeige der

Suchergebnisse sortiert werden, wo der Name der Mieteinheit erscheint und was passiert,

wenn im gesuchten Zeitraum nichts mehr frei ist.

Suchmodus

(®) Einzelmodus, optimiert fiir Ferienh&user und Pensionen

Listet nach erfolgter Suche alle gefundenen Mieteinheiten einzeln auf. Interessenten haben so die
Méglichkeit, direkt eine bestimmte Mieteinheit zu buchen.

Kategoriemodus, optimiert fir Hotels

Listet nach erfolgter Suche alle gefundenen Zimmerkategorien auf.

Der Einzelmodus listet jede Mieteinheit im Objekt einzeln auf, der Kategoriemodus aber fasst

die Mieteinheiten in die jeweils zugeteilten Kategorien zusammen. Letzteres ist vor allem dann

zu empfehlen, wenn Sie eine groBe Anzahl von Einheiten haben (z.B. 20 Einzelzimmer).

Anzeige des Namens der Mieteinheit

@]Suchergebnis (Einzelmodus)

@ Warenkorb

@ Optionen: ErmaBigungen fir Kinder
Optionen: Pakete/Arangements

@ Schluss: Buchungstibersicht

¥ Bestatigungsemail

Optionen

Der Name der Mieteinheit kann an unterschiedlichen Stellen im Online-Buchungssystem
dargestellt werden. Haken Sie die Stellen an, wo Sie den Namen anzeigen mdéchten. Wenn
Sie auf die Anzeige des Namens ganz verzichten moéchten, dann nehmen Sie einfach alle

Haken weg.
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DCMIUSS: BUTTIUNGSUDETSICIT

Bestatigungsemail

Optionen von Auswahigruppen bei optionalen Zusatzleistungen

Name der Auswahlgruppe als Titel anzeigen

Optionen

Wenn Sie Zusatzleistungen online buchbar machen und diese in eine oder mehrere

Auswahlgruppen einsortieren, dann kénnen Sie hier entscheiden, ob der Name der

Auswahlgruppe als Titel Uber den entsprechenden Zusatzleistungen angezeigt werden soll.

<

Optionen
@ Mieteinheiten-Details bei Mausklick auf Vorschaubild einblenden
@ Bei negativem Suchergebnis Belegungsplan mit freien Kapazitaten anzeigen

Planausschnitt

Gesuchtes Anreisedatum minus | 4 | Tage
Gesuchtes Abreisedatumplus | 4 + | Tage
Anzeige beschrénken auf maximal | 30 # | Tage

[s |
Wenn die Mieteinheiten in den Suchergebnissen angezeigt werden, kann der Gast mit einem
Klick auf das Bild links neben dem Ergebnis die Details einsehen. Wenn Sie das nicht wollen,

nehmen Sie den Haken bei dieser Option weg.

Sollte in einem Suchzeitraum mal gar keine Einheit mehr frei sein, kdnnen Sie dem Gast
einen Belegungskalender anzeigen, damit er sich eventuell einen anderen Zeitraum

fr seinen Besuch aussuchen kann. Die Anzeigekriterien flr diesen Kalender kénnen Sie Uber

die Auswahlmenus festlegen.

Die Zahlungsarten sind Teil der Mindestangaben fur die Online-Systeme. Wahlen Sie hier
mindestens eine der angebotenen Zahlungsarten aus: Einmallastschrift vom Konto des
Gastes, Kreditkarte, Kreditkarte via Heidelpay, Uberweisung auf Ihr Konto, Paypal,
Moneybookers (Skrill) oder Zahlung vor Ort.
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Wichtig: Lodgit erhélt keinerlei Zahlungen von lhren Géasten. Fur den Einzug der Zahlungen sind Sie als Betreiber selbst

verantwortlich. Wéahlen Sie deshalb nur Zahlungsarten, die Sie auch nutzen kénnen!

@ Uberweisung auf Ihr Konto
Die Angabe der IBAN-Nummer ist Voraussetzung, dass ausléndische Gaste per Uberweisung
bezahlen kénnen.

Kontoinhaber” Max Mustermann
IBAN" DE34 2345 2345 2345 2345 12
SWIFT/BIC
Geldinstitut Volksbank Musterhausen
Kontonummer 345678900
Bankleitzahl 60050010
Verfigbarbis =~ 15 Tage vor der Anreise
Standardzahlungszielfrist 10 Tage nach Buchungsabschluss (#)vor Anreise
Anzahlung Q) In Héhe von | 25 + | % erforderlich
Gast muss kompletten Betrag entrichten

Bei Verfuigbar bis konnen Sie bestimmen, wie viele Tage vor Anreise der Kunde seine
Buchung noch mit dieser Zahlungsart abschlieBen kann. Die Standardzahlungszielfrist gibt
das Zahlungsziel fur die Anzahlung an. Dabei kbnnen Sie das Zahlungsziel in Abhangigkeit

vom Buchungstag oder vom Anreisetag festlegen.

Zu lhrer eigenen Sicherheit ist bei fast allen Zahlungsarten eine Anzahlung von mindestens

5 % des Buchungspreises nétig. Einzige Ausnahme bildet die Zahlungsart Zahlung vor Ort.
Hier gibt es keine Optionen flr eine Anzahlung oder dem diesbeziglichen Zahlungsziel. Daftr
konnen Sie diese Zahlungsart nur fUr Kurzentschlossene freigeben, wenn Sie wollen. Mit dem
Hakchen bei Nur ermdglichen, wenn keine andere Zahlart mehr verfiigbar ist kdnnen
Sie diese Zahlart nur fur die kurzfristigen Buchungen ermaoglichen, flr die aufgrund der

Anzahlungsfristen keine anderen Zahlarten mehr gelten:
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@ Zahlung vor Ort

Verfiigbarkeit: (& Nur ermdglichen, wenn keine andere Zahlart aufgrund zu
kurzer Fristen mehr verflgbar ist.

Geben Sie lhren Gésten Hinweise, welche Bedingungen bei Bezahlung vor Ort gelten.
Sprachversion: | Deutsch : | Bitte fir jede Sprache Text einfligen!

Wiéhrenddes Wenn Sie vor Ort zahlen wollen, dann
Bestellprozesses: reservieren wir Ihr Zimmer nur bis 18.80 des
Anreisetages. Bei Nichtanreise behalten wir uns
vor, das Zimmer anderweitig zu vermieten.

Inder Wenn Sie vor Ort zahlen wollen, dann
Reservierungsbestétigung: reservieren wir Ihr Zimmer nur bis 18.88 des
Anreisetages. Bei Nichtanreise behalten wir uns
vor, das Zimmer anderweitig zu vermieten.

Speichern

Hier kbnnen Sie lhre Kontaktinformationen eintragen und bearbeiten. Diese Informationen

werden dem Gast in der vorlaufigen Buchungsbestatigung angezeigt.

Die Frist fUr kostenfreie Stornierungen kénnen Sie hier festlegen. Diese wird dem Gast in der
vorlaufigen Bestatigungsemail mit genauem Datum mitgeteilt. Sollte die Frist zum Zeitpunkt
der Buchung schon abgelaufen sein, wird der Hinweis auf eine kostenfreie Stornierung in der

Bestatigungsemail nicht erwahnt.

Die Stornierungsbedingungen sind Mindestangaben, die Sie vor Inbetriebnahme des
Systems eingeben mussen. An dieser Stelle kdnnen Sie sie nachtraglich editieren. Die
Stornierungsbedingungen werden dem Gast vor Abschluss der Buchung und auf der

Startseite im Bereich ,Rechtliches” angezeigt.

WICHTIG: Legen Sie vor der Verdffentlichung die Texte in allen Sprachen an, die Sie anbieten wollen! Mit dem Klick auf den

Button ,Verdffentlichen” werden die derzeit gultigen Stornierungsbedingungen automatisch ungdiltig.

Die zusatzlichen Informationen, die Sie hier eintragen, werden dem Gast in der vorlaufigen
Buchungsbestatigung angezeigt. Hier kdnnen Sie beispielsweise haufige Fragen (,Was

passiert, wenn die Rezeption nicht besetzt ist?”) fur lhre Gaste beantworten oder eine Notiz
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zu zukunftigem Schriftverkehr (,Sie erhalten in den kommenden Tagen noch eine verbindliche

Zusage mit weiteren Informationen.*) hinterlegen.

Zusatzlich zum Import der Buchung in |hr System bei der nachsten Synchronisation gibt es
die Mdglichkeit, dass Sie eine Kopie der automatisch versandten

Buchungsbestatigung an Ihre eigene Email-Adresse erhalten.

E-Mail-Bestatigungen

@ Buchungsbestatigungen empfangen | <-- an Email-Adresse aus ,Kontaktinformationen*

Geben Sie mindestens eine E-Mail-Adresse an, an die die Kopie der Buchungsbestétigung
gesendet werden soll. Trennen Sie mehrere E-Mail-Adressen jeweils durch einen Zeilenumbruch.

muster@muster.de
max@familiemuster.de

% an weitere Emailadressen Threr Wahl

Wenn Sie eine solche Kopie erhalten mochten, setzen Sie das Hakchen bei
Buchungsbestatigungen empfangen. Dann wird automatisch eine Kopie an die Email-
Adresse versendet, die Sie bei den Kontaktinformationen hinterlegt haben. Wollen Sie diese
Kopie zusatzlich an weitere Email-Adressen versenden, dann geben Sie diese Adressen im

Feld darunter ein. Trennen Sie Email-Adressen mit jeweils einem Zeilenumbruch.

Hier kdnnen Sie die Objektbeschreibung eintragen, die auf der Startseite des Online-

Buchungssystems erscheint.

WICHTIG: Legen Sie vor der Verdffentlichung die Texte in allen Sprachen an, die Sie anbieten wollen! Mit dem Klick auf den

Button ,Verdffentlichen” wird die derzeit gultige Objektbeschreibung automatisch Uberschrieben.
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FUr die Beschreibung von Mieteinheiten, wahlen Sie bitte die Mieteinheit aus dem linken

MenU und wahlen Sie dann ,Beschreibung®.

Hier kdnnen Sie ein Banner hochladen, das anstelle der Standardkopfzeile angezeigt wird:

Flowery Cabins...

..ademo object for Lodgit Hotelsoftware

[ Deutsch 3 Oberblick Anreise Rechtliches

Do, 18.07.2013 [

Fr,19.07.2013

1 Nacht
Dies ist ein fiktives Objekt zu Demozwecken:

| Alle Kategorien

ectetur adipiscing elit. Phasellus quam ligula,
us erat Quis

s, eget 1 rat placerat nec. Qui

Das Banner sollte eine GroBe von 860px x 130px haben. Bitte beachten Sie: Das Banner
wird in allen Sprachvarianten Ihres Systems angezeigt und kann nicht fiir einzelne

Sprachen angepasst werden.

Sollten Sie kein Banner fur Ihr Online-Buchungssystem winschen, kénnen Sie das Design

ohne Banner in den Layout-Einstellungen auswahlen.

Damit Ihre Gaste Sie bequem finden, kdnnen Sie im Online-Buchungssystem einen
Kartenausschnitt von lhrem Standort einfiigen. Dort gibt es auch die Option eines

Routenplaners. Dies wird auf der Startseite unter der Rubrik “Anreise” dargestellt.
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Andere Anreiseinformationen, z.B. Zeiten fUr den Check-In oder auch den Check-Out,
Bahnverbindungen, Wegbeschreibungen und ahnliches kénnen Sie hier eintragen. Diese

Informationen erscheinen auf der Startseite unter der Rubrik “Anreise” (Uber der Karte).

In der Bildergalerie kdnnen Sie bis zu 10 Bilder hochladen, um Ihren Gasten einen
umfangreichen Eindruck Ihres Beherbergungsunternehmens zu vermitteln. Die Bilder-Galerie

wird auf der Startseite unter der Rubrik “Bilder” angezeigt.

Sie kdnnen auch ein Standardbild festlegen, welches dann auf der Startseite neben der

Objektbeschreibung angezeigt wird.

Zusatzlich zu dieser Bilder-Gallerie des Objekts konnen Sie zudem flr jede Mieteinheit noch

eine individuelle Bilder-Gallerie anlegen.

Hier kdnnen Sie mittels CSS das Erscheinungsbild des Online-Buchungssystems und der

Schnellabfrage individuell und unabhangig voneinander anpassen. So passt die

Buchungsmaoglichkeit noch besser zu lhrer Website.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass das Andern von den CSS-Vorgaben nur von einem erfahrenen Webdesigner
vorgenommen werden sollte. Ungdiltige CSS-Stile kbnnen ggf. zu schweren Darstellungsfehlern im Design fihren!
Sollten Sie keinen Webdesigner zur Hand haben, machen wir Ihnen gern ein glnstiges Angebot fiir die Anpassung lhres

Systems! Sprechen Sie uns einfach an.

s#background-color: #52943

Vorlagen

v Vollstandig
Kompakt
Komplettes Layout mit Header und fester Seitenbreite.

[ CSS-Code oben einfiigen...
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Wahlen Sie hier aus, welche Design-Vorlage Sie anpassen mochten.

Das vollstandige Design hat einen Banner und feste Seitenbreitenangaben. Das kompakte

Design hat dagegen keinen Banner und die Seitenbreite ist flexibel.

Beachten Sie beim Andern der CSS-Stile, dass alle Werte standardmaBig auskommentiert

sind, um ungewollte Anderungen zu vermeiden. Zum Aktivieren der einzelnen Tags l&schen

Sie bitte die Zeichen /* vor und */ hinter der jeweiligen Zeile.

Angaben, die Sie &ndern kdnnen, sind zum Beispiel die Hintergrundfarbe der Schnellabfrage:

Abweichender CSS-Code fiir die Schnellabfrage
body {
/¥background: #FLFLFL*/
J¥color: #444;%/
/*font-family: Arial Helvetica,sans-serif j*/

B

#search_form {
background-color: #529f43;
}

Mi, 31.07.2013 & Mi, 31.07.2013 | =
Do, 01.08.2013 = Do, 01.08.2013 |
. TR

Standard Hintergrundfarbe #829f43

Im Online-Buchungssystem kdnnen Sie noch zusétzliche Texte einfligen, damit so zum

Beispiel Links zurtick zur Website oder wichtige saisonale Informationen lhren Kunden besser
ins Auge fallen:
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j Flowery Cabins...
W{ a demo obj ware

object for Lodgit Hotelsoft

Deutsch : Uberblick Anreise Rechtliches

Mi, 24.07.2013

Do, 25.07.2013

Menlileiste
Nach Hause
Zum Kontaktformular

Hier kdnnen Sie noch weitere Informationen
eintragen und diese entsprechend
formatieren.

WICHTIG: Legen Sie vor der Verdffentlichung die Texte in allen Sprachen an, die Sie anbieten wollen! Mit dem Klick auf den

Button ,Verdffentlichen® werden die derzeit gliltigen Texte automatisch tberschrieben.

Der Belegungsplan stellt die freien Zeitrdume eines Objekts (mit allen Mieteinheiten) bzw. einer

Mieteinheit in einem Zeitstrahl dar:

] EXT e )

25 26 27 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
cactu
fiord
margh
rosa
tulip

Freie Zeitrdume sind grun, belegte Zeitrdume sind rot dargestellt. Zeitrdume in der
Vergangenheit sind generell grau markiert. Den Belegungsplan kénnen Sie per Link oder
mithilfe des Code-Schnipsels auch per iFrame in lhre Website integrieren. Sie kdnnen die

VerfUgbarkeiten auch fUr jede Mieteinheit einzeln als Kalender darstellen.

Wichtig: Wenn Sie den Belegungsplan nutzen wollen, achten Sie darauf, dass dieser auch aktiviert ist! Setzen Sie das

Aktivierungshékchen dort, wo Sie den Link des Plans kopieren, um den jeweiligen Plan zu aktivieren.

Hier kbnnen Sie alle aktiven ics-Feeds des Objekts manuell aktualisieren. Das Aktivieren des

Feeds mussen Sie fur jede Mieteinheit vornehmen.
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Einige Einstellungen kdnnen Sie individuell fur jede Mieteinheit angeben. Allgemeine Angaben,
die fur das ganze Objekt gelten, legen Sie hingegen beim Objekt an, wie z.B. Zahlungsarten,

Anfahrtsbeschreibungen, Geschaftsbedingungen u.v.m.

Hier finden Sie den Link zum Buchungssystem der einzelnen Mieteinheit und kénnen

einsehen, welche Ausstattungsmerkmale aus Lodgit Desk Ubertragen wurden.

Hier kdnnen Sie fur jede einzelne Mieteinheit eine Beschreibung und ein Vorschaubild

festlegen. Das Vorschaubild wird bei den Suchergebnissen neben der Mieteinheit angezeigt:

ategorien
. Cabin Inkl. Basispreis
] o
%» 1 Nacht
TN

AWM D
mmnmm

Mit Klick auf das Vorschaubild 6ffnet sich ein kleines Fenster mit der Beschreibung und der

Mieteinheits-Gallerie.

FUr Mieteinheiten mit prozentualen Kinderrabatten kénnen Sie festlegen, ab wie vielen
Vollzahlern Uberhaupt ein Kinderrabatt gewahrt wird. Dies wird dann bei der Angabe der

anreisenden Kinder beachtet, indem bei einigen Gasten keine Altersangabe mdglich ist.
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Hier kdnnen Sie Bilder der Mieteinheit hochladen und ein Standardbild festlegen. Das
Standardbild wird beim Klick auf das Vorschaubild neben der Beschreibung angezeigt. Die

anderen hochgeladenen Bilder (bis zu 10 Stlick) kann der Gast im Tab ,Bilder” sehen.

FUr einzelne Mieteinheiten kdnnen Sie die freien Zeitraume auch in Form eines Kalenders auf

lhrer Website darstellen:

September 2013 Oktober 2013
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 1 2.3 |4 5 6
28| 4 6|67|8 7 | 8 | 9 | 1081 S12N 13
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20
16 17 |18 19 20 21 22 21 |22 (28|24 |25 | 26 || 27
23 |24 |25 26 (27 (28 29 28 |29 |30 31

Freie Zeitraume sind grun, belegte Zeitrdume sind rot dargestellt. Zeitrdume in der
Vergangenheit sind generell grau markiert. Den Kalender einer Mieteinheit kdnnen Sie per

Link oder mittels des Code-Schnipsels per iFrame in Ihre Website einbauen.

Wichtig: Wenn Sie den Belegungskalender nutzen wollen, achten Sie darauf, dass dieser auch aktiviert ist! Setzen Sie das

Aktivierungshékchen dort, wo Sie den Link des Kalenders kopieren, um den jeweiligen Kalender zu aktivieren.

Hier finden Sie das ics-Feed der Mieteinheit, kbnnen es aktivieren und deaktivieren, sowie
manuell aktualisieren. Das Feed aktualisiert sich automatisch in bestimmten Zeitabstanden.
Wenn Sie den Feed in einen anderen Kanal, z.B. airBnB oder 9flats, einbinden mdchten,
dann mussen Sie ihn als ics- bzw. Other-Feed einbinden. Das ics-Feed ist KEIN ical-
Feed, welches die Anderungen an den Kanal sendet. Das Feed muss vom Kanal in
regelmaBigen Abstanden abgerufen werden. Dies geschieht nur dann, wenn dieses auch als

ics-Feed eingebunden wird.
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Das Lodgit Online-Buchungssystem gibt Ihnen die Moglichkeit, fur eingehende Buchungen

eine Mindestlange, sowie fest An- und Abreisetage festzulegen.

Um eine Mindestbuchungsdauer fur eingehende Buchungen festzulegen, gehen Sie in Lodgit
Desk zu Verwaltung > Synchronisation und Online-Module und klicken auf den /odgit-Button

in der oberen Leiste:

[ oN ] Synchronisation und Online-Module
N b L. ATEL 3
Y| 21 || HOTEE (o)
N lodait | cultuzz. DIRS 4 splgg'é* SiteMinder
Objekte — ] .
TR Gesperre Zeivaume
Waldblick & Entspannung

Pension "Sonnenschein” Geben Sie hier bitte an, ob fir Online-Buchungen ein Mi

werden soll.

Mindestbuchungszeitraum verwenden

Zeitraum: 7 Tage
Frist zur des Mindestb i ms setzen
15 Tage vor Buc inn wird bei Onl hungen kein

Mindestbuchungszeitraum mehr vorgeschrieben

Geben Sie hier bitte an, ob bei Online-Buchungen nur bestimmte Tage fiir die Anreise und Abreise
verwendet werden kdnnen.

Tage fiir Anreise und Abreise festlegen
Alle Mo Di Mi Do Fr Sa So
Anreise

Abreise

Tage vor Buchungsbeginn sind bei Online-Buchungen an jedem Tag Anreise und
Abreise méglich.

Dort kbnnen Sie eine Mindestbuchungsdauer in Anzahl von Tagen festlegen. Wenn Sie

kurzfristigen Buchern diese Beschrankung erlassen mdchten, kénnen Sie dies hier ebenfalls

festlegen.

In obigem Beispiel ist der Mindestbuchungszeitraum 7 Tage. Wenn der Gast allerdings 15
oder weniger Tage vor der Anreise bucht, dann gilt dieser Mindestbuchungszeitraum nicht

mehr.

© 2015 Lodgit Hotelsoftware | http://www.lodgit-hotelsoftware.de | info@lodgit.com Folgen Sie uns: | facebook | google+



http://www.lodgit-hotelsoftware.de
http://www.lodgit-hotelsoftware.de
mailto:info@lodgit.com?subject=Fragen%20zu%20den%20Lodgit%20Online-Systemen
mailto:info@lodgit.com?subject=Fragen%20zu%20den%20Lodgit%20Online-Systemen
http://www.twitter.com/lodgit_de
http://www.twitter.com/lodgit_de
https://www.facebook.com/lodgit
https://www.facebook.com/lodgit
https://plus.google.com/100190326117812420833/
https://plus.google.com/100190326117812420833/

Lodgit Desk — Die Einrichtung der Online-Systeme 28

Um feste An- und Abreisetage fur Online-Buchungen einzustellen, gehen Sie in Lodgit Desk

zu Verwaltung > Synchronisation und Online-Module und klicken auf den lodgit-Button in der

oberen Leiste:

[ ] [ ] Synchronisation und Online-Module

3)  vaot  cumuz DIRSZ) HOTEM

ez | SiceMinder

Objekte

u inku Gesperrte Zeitraume
Waldblick & Entspannung

Pension "Sonnenschein” Geben Sie hier bitte an, ob fiir Online-Buchungen ein Mi itraum eingehal

werden soll.

Mindestbuchungszeitraum verwenden

Zeitraum: 0 Tage

Tage vor Buc inn wird bei Onl; hungen kein
Mindestbuchungszeitraum mehr vorgeschrieben

Geben Sie hier bitte an, ob bei Online-Buchungen nur bestimmte Tage fiir die Anreise und Abreise
verwendet werden konnen.

Tage fiir Anreise und Abreise festlegen
Alle Mo Di Mi Do Fr Sa So
Anreise &)
Abreise &)
Frist zur Aufhebung der Einschrankungen fir Anreise und Abreise setzen

Tage vor Buchungsbeginn sind bei Online-Buchungen an jedem Tag Anreise und
Abreise moglich.

Auch daruber kdénnten Sie einen Mindestbuchungszeitraum simulieren, indem Sie An- und
Abreise eben nur an entsprechenden Tagen erlauben. Wahlen Sie einfach die
entsprechenden Tage aus, an denen eine An- bzw. Abreise mdglich ist. Wenn Sie

kurzfristigen Buchern diese Beschrankung erlassen méchten, kbnnen Sie dies hier ebenfalls

festlegen.

In obigem Beispiel ist eine Anreise nur an samstags und eine Abreise nur freitags moglich.

Das andert sich auch bei kurzfristigen Buchungen nicht.

Generell sind alle Mieteinheiten online belegt, in denen Buchungen im Belegungsplan

eingezeichnet sind (mit Ausnahme von Buchungen, deren Status ausgenommen wurde;

siehe Einstellungen fur die Synchronisation). Sie kdnnen aber auch unabhangig von den

Belegungen bestimmte Mieteinheiten, Kategorien oder ein ganzes Objekt in einem Zeitraum
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online als nicht verfugbar markieren, z.B. weil in diesem Zeitraum Nebensaison ist und Sie

Buchungen lieber telefonisch entgegen nehmen maéchten.

Um solche gesperrten Zeitrdume zu hinterlegen, gehen Sie in Lodgit Desk zu Verwaltung >
Synchronisation und Online-Module und klicken auf den lodgit-Button in der oberen Leiste

und wechseln dann zum Tab Gesperrte Zeitrdume:

[ JoN ] Synchronisation und Online-Module

\ HOTH @
f} v dglt Cultuzz. DIRS w ;F’CIJI'JI-E:’%*ﬁ ry’x‘;if Sice‘ﬁ?nder

Obiekte Buchungseinschrinkungen W

Waldblick & Entspannung

Pension "Sonnenschein" Die hier Zei werden im Onl als belegt darg und
sind im Online-Buchungssystem nicht buchbar.

ACHTUNG: Die hier eingetragenen Sperrzeitriume gelten nur fiir die Lodgit Online-Systeme.
Sperrzeitraume fir die Char miissen auf der jeweiligen Website eingetragen werden.

Nur aktuelle Zeitrdume anzeigen

Mieteinheit Von Bis
@ Alle Mieteinheiten v 21.12.15 02.01.16 o
© WBFHOL v 28.04.15 04.05.15 @
@© Ferienwohnung v 011115 30.11.15 @

@

Legen Sie Uber den Plus-Button einen neuen Eintrag an und wahlen Sie in der Spalte
Mieteinheit die entsprechende(n) Mieteinheit(en) aus und geben Sie Start- und Enddatum fur

die Sperrung ein. Sie haben die Wahl Alle Mieteinheiten (1), eine bestimmte Mieteinheit (2)

oder alle Mieteinheiten einer Kategorie (3) zu sperren.

Wahlen Sie eine Zeile aus, dann kdnnen sie Sie per Rechtsklick oder Aktionsment unten links

schnell duplizieren.

Sie haben die Mdglichkeit, beliebig viele lhrer in Lodgit Desk angelegten Extraposten auch
online verflgbar zu machen, sodass interessierte Géaste diese gleich bei der Buchung mit

bestellen kdnnen.
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Gehen Sie dazu zunachst zu Verwaltung > Extraposten und Pakete und gehen Sie zum Tab
Pakete. Hier missen Sie zunachst fUr jeden Extraposten und/oder jede

Extrapostenkombination, die Sie online anbieten mdchten, ein entsprechendes Paket

erstellen:

[ ] Extraposten und Pakete

Extraposten m
- m Paketoptionen
Paket/Kategorie

Biker-Spezial S Extrapostenliste ®
Wellness-Special ¥ Kurtaxe Name ... Preisin € Preiseinheit Mwst.
Kurtaxe HS Frihstick = - 6,00 pro Nacht/Person 190w $

» Grundpreise WB 3

- Kurtaxe NS

Kurtaxe HS erm.
Kurtaxe NS erm.

v Verpflegung
Frihstick
Brunch auf Zimmer

Willkommensdrink

Obstkorb
Bier 0,5I
v Wellness
Sauna Subpaketname ausdrucken
Fitnessraum In Angeboten
Massage In Bestatigungen
Schlammbad In Rechnungen
+ @l - Eahrradauclaiha

In unserem Beispiel ist der Extraposten zum Paket ,Frihstick inkl.“ hinzugefligt worden.

Unter Paketoptionen kdnnen Sie nun noch festlegen, dass das Paket inklusive ist:

[ ] Extraposten und Pakete

Extraposten m
Paketinhalt [t Ll

Paket/Kategorie

BlerSpezial U Preise auf A ati und Rech in fe Format
Wellness-Special $
standard (Preise neben dem Extraposten darstellen)
Friihstick inkl. 3
v Grundpreise WB ¢ (o I ive (alle im Paket enthal als “i
Grundpreis F..." # pauschal (Preise der nur als G beim Paket
Crundpreis F... $
Grundpreis F... % Name des Paketes ausdrucken:
Grundpreis F... $ In Angeboten

In Bestatigungen

In Rechnungen

Paket ist diesen Mieteinheiten zugeordnet:

Tipp: Bei Paketen mit mehreren Extraposten empfiehlt es sich, auch den Namen des Paketes in Angeboten auszudrucken,

denn dann wird dieser auch im Online-Buchungssystem dargestellt.

© 2015 Lodgit Hotelsoftware | http://www.lodgit-hotelsoftware.de | info@lodgit.com Folgen Sie uns: | facebook | google+


http://www.lodgit-hotelsoftware.de
http://www.lodgit-hotelsoftware.de
mailto:info@lodgit.com?subject=Fragen%20zu%20den%20Lodgit%20Online-Systemen
mailto:info@lodgit.com?subject=Fragen%20zu%20den%20Lodgit%20Online-Systemen
http://www.twitter.com/lodgit_de
http://www.twitter.com/lodgit_de
https://www.facebook.com/lodgit
https://www.facebook.com/lodgit
https://plus.google.com/100190326117812420833/
https://plus.google.com/100190326117812420833/

Lodgit Desk — Die Einrichtung der Online-Systeme 31

Gehen Sie nun zu Verwaltung > Objekte und Mieteinheiten > Mieteinheiten. Offnen Sie die
Mieteinheit, zu der das Fruhstlck online hinzugebucht werden kann, per Doppelklick und

gehen Sie dann zum Bereich Extrapostenpakete:

Objektverwaltung

Stammdaten [~

Ausstattung okl m

Reinigung Paketname Buchbar Automatisch  Optional Auswahlgruppe

Kurzbeschreibung Biker-Spezial Keine

Wellness-Special (2] (o] Keine B

Druckoptionen

Auslastung /Belegung SR Keie
Grundpreis FH 2 Keine
Grundpreis FH 3 Keine
Grundpreis FH 4 Keine

Frithstiick inkl. (1) Inklusive

Wenn das Zusatzmodul "Online-Buchungssystem"” freigeschaltet wurde, kann hier
festgelegt werden, ob ein Extrapostenpaket zusammen mit der Mieteinheit online buchbar
ist. Dabei kann das Paket entweder automatisch hinzugebucht oder optional vom Gast
auswahlbar sein.

Optionale Pakete, die zu einer Auswahlgruppe gehdren, kénnen nur alternativ zueinander
ausqgewahlt werden.

Auf alle Mieteinheiten des Objektes anwenden.

Auf alle Mieteinheiten vom Typ "Doppelzimmer” des Objektes anwenden.

e )

Schliefen

Im Tab Online kdnnen Sie nun entscheiden, welche Pakete Sie online buchbar machen

mdchten. Setzen Sie dazu das Hakchen beim entsprechenden Paket in der Spalte Buchbar.

Ist das Paket ein Inklusivpaket, dann wird dies automatisch bei der Buchung mit hinzugefugt
(sieche 1). Andernfalls haben Sie hier noch die Mdglichkeit zu entscheiden, ob das Paket

automatisch oder optional gebucht wird (siehe 2).

Sie kdnnen verschiedene Pakete auch zu einer Auswahlgruppe hinzuflgen. Die Pakete in so
einer gemeinsamen Gruppe kdénnen nicht gleichzeitig bei einer Buchung ausgewahlt werden.
Zum Beispiel kbnnen Sie dadurch verschiedene Verpflegungsoptionen (Fruhstick,
Halbpension und Vollpension) oder Transferoptionen (vom Flughafen, vom Bahnhof und vom
Hafen) in eine Auswahlgruppe legen und der Gast sucht sich dann die préaferierte Variante

entsprechend aus.
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1. Optionen
Optionen
Beschreibung Optionen
p— Doppelzimmer Inkl. Frihstick im Frihsticksraum O
lodgit 2 Personen

P — 1 Nacht

Wellness-Special (100,00 €) (2]
Massage, Schlammbad

Transfer vom/zum Hafen (50,00 €)
Transfer vom/zum Bahnhof (20,00 €) ®
Transfer vom/zum Flughafen (40,00 €)

Im Bestellvorgang kann der Kunde nach der Auswahl eventueller Kinderrabatte die

buchbaren Zusatzleistungen auswahlen:

Automatisch hinzugefligte Leistungen stehen ganz oben, ohne Preisangabe (siehe 1).
Optionale Zusatzleistungen stehen darunter, mit Preisangabe und kénnen durch Anhaken
ausgewahlt werden (siehe 2). Und darunter stehen die Zusatzleistungen, die einer Gruppe
angehdren; bei mehreren Gruppen ist um jede ein Rahmen gezogen (siehe 3). Der Titel der

Auswahlgruppe kann ein- oder ausgeblendet werden.
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Sie haben Probleme oder Fragen zur Konfiguration der Online-Systeme? Hier finden Sie

Antworten!

Theoretisch kdnnen Sie das Online-Buchungssystem Uber einen iFrame einbinden, aber wir
empfehlen es nicht. Die neuen Standardeinstellungen der gangigsten Browser unterdriicken
Cookies von Drittanbietern. Da das Online-Buchungssystem auf unserem Server |auft, ist es
beim Einbinden per iFrame ein Drittanbieter und wird womdglich Ihren Gasten nicht richtig
angezeigt. Deshalb empfehlen wir Ihnen, auf das Online-Buchungssystem zu verlinken und

mittels CSS, HTML-Inhalten und Banner das Erscheinungsbild an das Ihrer Website

anzupassen.

Der Belegungskalender hingegen kann problemlos auch per iFrame eingebunden werden, da

hier keine Cookies von uns gesetzt werden.

Stellen Sie sicher, dass das Online-System bzw. der Belegungsplan/-kalender auch fur das
jeweilige Objekt oder die jeweilige Mieteinheit aktiviert ist. Als Faustregel gilt: Dort, wo Sie den

Link kopieren, mussen Sie auch das Aktivierungshakchen setzen.

Als Standard sind alle CSS-Stile zun&chst auskommentiert, werden also nicht aktiv genutzt.
Um Sie zu aktivieren, entfernen Sie die Zeichen /* vom Anfang und */ vom Ende der

jeweilligen Zeile.
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Lodgit Desk erlaubt es Ihnen, selbst zu entscheiden, wie viele und welche Mieteinheiten Sie
online zur Verfiigung stellen. Das kénnen Sie innerhalb der Software unter Verwaltung >

Synchronisation und Online-Module > Synchronisieren einstellen:

SrdrEiE N O eshie - olEN

2T Q
j I/ ldglt cultuzz. DIRSZJ 42 $: 7 '&E:‘ Sicegnder

Optionen | Synchronisieren || Objektiibergreifende Systeme

Legen Sie fest, welche Mieteinheiten Lodgit Desk synchronisieren soll.

Die Synchronisation ist fiir die Nutzung der Z dule "Online-Systeme” und "Sck Channelmanager” zwingend erforderlich.
v Name Kurzbe... Mieteinheitsart ArtID Objekt
ENFW 01 FW01 Ferienwohnung FW Ferienwohnungen “Entspan... A
ENFW 02 Fw02 Ferienwohnung FwW Ferienwohnungen “Entspan...
ENFW 03 FW03 Ferienwohnung FwW Ferienwohnungen "Entspan...
ENFW 04 Fwo4 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen “Entspan...
SoDZ 01 DZ01 Doppelzimmer DZ Pension "Sonnenschein™ v
v

Legen Sie fest, welche der nachfolgenden Objekte in einem objektiibergreifenden System zusammengefasst werden sollen.
Objekt Objektiibergreifendes System
Pension “Sonnenschein® v
Ferienpark "Waldblick™ v
Ferienwohnungen “Entspannung™ v

Uberpriifen Sie also hier, ob tatséchlich bei allen Mieteinheiten, die Sie online verfuigbar
machen wollen, ein Hakchen gesetzt ist. Anderungen werden erst bei der néchsten

Synchronisation Ubertragen.

Das Kontingent der Online-Systeme ist unabhangig vom Kontingent in Lodgit Desk. Das

heil3t, auch wenn Sie mit Ihrer Lodgit Desk Lizenz bis zu 20 Mieteinheiten verwalten kdénnen,
ist Ihr Online-Kontingent individuell feststellbar. So kénnen Sie zum Beispiel Gastparkplatze
mit verwalten, aber missen diese nicht online stellen. Uberpriifen Sie deshalb unter
Verwaltung > Synchronisation und Online-Module > Synchronisieren, ob Sie eventuell zu viele

Mieteinheiten synchronisieren.
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Neue Online-Buchungen werden standardmaBig zunachst ,fixiert, wenn sie in den
Belegungsplan importiert werden. So soll verhindert werden, dass eine solche Buchung nicht
aus Versehen durch Klicken und Ziehen verschoben oder verandert wird, bevor dafur eine

Bestatigung erstellt wurde. Sie kdnnen solche fixierten Buchungen immer Uber das

Buchungsfenster aufheben:

Aufenthalt Hauptkontakt
a8 Anreise: 26.04.2015 12:00 |2 uhr Anders, Mario Q
DE-33602 Bielefeld, Schifergasse 16
a Abreise: 30.04.2015 11:00 7' uhr
& Nachte: Ist selbst Gast
Anzah| Gaste: = 2 (max. 2) Sprache: Deutsch (Default) u
Vermittlerprovision: ohne B
Fixieren: & o
Buchungsstatus: Neue Online-Buchung ¥

Nehmen Sie das Hakchen bei Fixieren heraus, dann kénnen Sie die Buchung wie gewohnt
verschieben, verklrzen und verlangern. Sie kbnnen auch einstellen, dass Online-Buchungen

nicht mehr automatisch fixiert werden sollen, siehe Einstellungen fur die Synchronisation.
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v Sie konnten nicht alle Informationen finden, die Sie gesucht haben?
v Sie haben noch Fragen zur Einrichtung der Online-Systeme von Lodgit?

v Sie haben ein Problem bei der Benutzung, fur das Sie hier keine Losung gefunden

haben?

Gern beantworten wir Inre Fragen Uber unser Ticketsystem oder auch telefonisch unter

+49 341 4206944!

lhr Lodgit-Team
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