Lodgit Desk und SiteMinder — Die Einrichtung der Channelmanageranbindung

Die Channelmanager-Anbindung von Lodgit Desk bietet Innen den Komfort, dass Sie die
VerfUgbarkeiten und Preise direkt an den Channelmanager senden kénnen und —Uber die

Zwei-Wege-Schnittstelle— eingehende Buchungen direkt in Ihre Lodgit Desk Installation

importiert werden.

In diesem PDF erfahren Sie:

v die Voraussetzungen fur die Nutzung von Lodgit Desk und SiteMinder Uber die

Channelmanageranbindung

v wie Sie die Anbindung einrichten und die Verbindung zu SiteMinder herstellen.
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SiteMinder bietet Innen mit seinem Channelmanager die Mdglichkeit, Ihre Verflgbarkeiten an
mehr als 100 Onlinebuchungskanéle anzuschlieBen (Die komplette Liste kdnnen Sie auf der

Herstellerwebsite einsehen: http://www.SiteMinder.de/the-channel-manager/).

Als zertifizierte Partner von SiteMinder kann Lodgit Desk neben den Verfligbarkeiten auch
Preisinformationen senden. Die Uber SiteMinder buchbaren Zusatzleistungen kénnen Sie den

entsprechenden Lodgit-Extraposten zuweisen. Bei eingehenden Buchungen werden so auch

gleich in entsprechenden Extraposten aus der Verwaltung zugefugt.

Um den Channelmanager von SiteMinder gemeinsam mit Lodgit Desk nutzen zu kénnen,

bendtigen Sie:

v das Modul ,Schnittstelle Channelmanager® von Lodgit, welches Sie in unserem

Online-Shop unter www.lodgit.com/shop bestellen kénnen,

v eine Vereinbarung mit dem Channelmanager SiteMinder, die Sie Uber deren

Website auf http://www.SiteMinder.de/kostenlose-testversion/ abschlieen kdnnen,

und

v Vertrdage mit den einzelnen Buchungskanélen, die Sie Uber die jeweiligen

Websiten abschlieBen kénnen.
Sie haben alles? Dann kann es los gehen!

Bitte beachten Sie: Es wird davon abgeraten 100% lhrer Verfligbarkeiten mit dem
Channelmanager zu verbinden, wenn Sie mehrere Einheiten einer Channelmanager-Kategorie
zuordnen. Sie sollten dann mindestens 1 Einheit pro Kategorie offline halten, um im Fall von

Uberbuchungen noch eine Ausweichmdglichkeit zu haben.
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Zun&chst mussen in SiteMinder die nétigen Kategorien bzw. Einheiten angelegt werden, die

Sie vermieten wollen. Wenden Sie sich bei Fragen dazu bitte an das SiteMinder-Team.

Nach dem Anlegen der Kategorien erstellt das SiteMinder-Team fur Sie eine Tabelle, in der

lhr HotelCode, die Kategorien und die dazugehérigen Room Codes eingetragen sind.

Offnen Sie die Lodgit Desk-Installation und gehen Sie zu Verwaltung > Synchronisation und
Online-Module. Es &ffnet sich die generelle Ubersicht zur Synchronisation. Gehen Sie weiter

zum Tab Synchronisieren:

Synchronisation und Online-Module - oIEN|

j} ledgit | cultuzz. D|H821 T@ :&::ﬁ Slt:emlnder

Optionen | Synchronisieren | Objektiibergreifende Systeme

Legen Sie fest, welche Mieteinheiten Lodgit Desk synchronisieren soll.
Die Synchronisation ist fiir die Nutzung der Zu “Online-Systeme” und “Schnittstelle: I " zwingend erforderiich.

v Name Kurzbe... Mieteinheitsart ArtID Objekt
S0DZ01 DZ01 Doppelzimmer Dz Pension "Sonnenschein” A
SoDZ 02 DZ02 Doppelzimmer Pension "Sonnenschein”
IEEI—IE_

[] sobzo4 DZ04 Doppelzimmer Pension "Sonnenschein”
SoEZ01 EZ01 Einzelzimmer =4 Pension "Sonnenschein” v
[ 24

Legen Sie fest, welche der nachfolgenden Objekte in einem System erden sollen.
Objekt Objektiibergreifendes System
Pension "Sonnenschein” v
Ferienpark "Waldblick” v

Ferienwohnungen "Entspannung” v

Stellen Sie nun sicher, dass alle Mieteinheiten, die Sie synchronisieren mochten, in der ersten
Spalte einen Haken haben. Sie miissen hier nicht alle Mieteinheiten aktivieren, und
konnen so z.B. einige Mieteinheiten generell fir Agenturen oder telefonische Reservierungen
bereit halten. Nur aktivierte Mieteinheiten werden synchronisiert.

Wichtig: Neu angelegte Mieteinheiten sind standardméaBig NICHT fir die Synchronisation aktiviert, damit Sie Ihr Kontingent
nicht aus Versehen (berschreiten kénnen.
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In Lodgit Desk kénnen Sie lhre Mieteinheiten in mehrere Objekte sortieren, und sie so z.B. fUr
die Statistiken von einander getrennt halten. Der Channelmanager kann pro Objekt nur mit je
einer Channelmanager-ID verknUpft werden. Mit einem objektiibergreifenden System
koénnen Sie verschiedene Objekte mit ein und derselben Channelmanager-ID
verbinden. Im Backend von Lodgit Desk verlaufen die Statistiken dennoch weiterhin

getrennt.

Wenn Sie ein oder mehrere objektlbergreifendes System anlegen wollen, gehen Sie zu
Verwaltung > Synchronisation und Online-Module und klicken Sie dort auf den Tab

Objektibergreifende Systeme:

o ( ] Synchronisation und Online-Module
N LUAOTE
&0 HOTEE A
() ledgit || cultuzz. Dlns ! SPiDER %mmzﬁ SiceMinder

Optionen Synchronisieren .-'. i‘i uberg d ii -

Hier kénnen Sie objektiibergreifende Systeme erstellen, in dem mehrere Objekte zusammengefasst werden kdnnen, so dass
deren Mieteinheiten gemeinsam online gebucht werden konnen. Diese Angaben ersetzen die entprechenden Einstellungen in der
i : Ch Iy .

Objektverwaltung und gelten ausschlieRlich fir die Zusatzmodule ,Online-Sy * und ,S¢
Name
.w.. il Ausstattung
H Waldblick & Entspannung
® Betriebsart Vermietung von Ferienwohnungen / Ferienhdusern d
Zeitzone | Europe/Berlin u @
Anreisezeitfenster 15:00|  bis 00:00 Uhr
Abreisezeitfenster 00:00 bis 11:00 Uhr

Uber den Plus-Button in der linken Liste kénnen Sie ein neues objektibergreifendes System
anlegen. Hier missen Sie noch einige Stammdaten festlegen: Betriebsart, Zeitzone, An- und

Abreisefenster, sowie Ausstattung.

Nachdem Sie diese Einstellungen vorgenommen haben, gehen Sie zurlck zum Tab
Synchronisieren und wahlen in der rechten Spalte der unteren Liste aus, zu welchem

objektubergreifenden System das Objekt gegebenenfalls gehort:
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‘ :}\} ‘ ‘ lodgit chltuzz.

‘ ‘ m;mrm

0
SiteMinder

Optionen | Synchronisieren ‘Objekﬁ]bergeifende Systeme‘

Legen Sie fest, welche Mieteinheiten Lodgit Desk synchronisieren soll.
Die Synchronisation ist fiir die Nutzung der Zusatzmodule "Online-Systeme™ und "Schnittstelle: Channelmanager” zwingend erforderlich.

Ferienwohnungen "Entspannung”

v Name Kurzbe... Mieteinheitsart ArtID Objekt
ENFW 01 Fwo1 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen “Entspan... A
ENFW 02 Fw02 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen “Entspan...
ENFW 03 Fwo3 Ferienwohnung Fw Ferienwohnungen "Entspan...
ENFW 04 FW04 Ferienwohnung FwW Ferienwohnungen "Entspan...
SoDZ 01 DZ01 Doppelzimmer Dz Pension "Sonnenschein™ v
L%~
Legen Sie fest, welche der nachfolgenden Objekte in einem objektii eifenden System werden sollen.
Objekt Objektiibergreifendes System
Pension “Sonnenschein®
Ferienpark "Waldblick™ Waldblick & Entspannung

v
v
Waldblick & Entspannung

]

Wenn Sie hier in der rechten Spalte nichts auswahlen, dann wird das Objekt online so

dargestellt, wie Sie es in der Objektverwaltung eingerichtet haben.

4. Mieteinheitszuordnungen in Lodgit Desk

Nach dem Anlegen der Kategorien bzw. Einheiten in SiteMinder kénnen diese nun mit den in

Lodgit vorhandenen Einheiten verknUpft werden.

1. Gehen Sie zu Verwaltung > Synchronisation und Online-Module > SiteMinder.

Wahlen Sie das entsprechende Objekt aus, das Sie mit dem Channelmanager

verbinden wollen:
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v
N HO [a)
‘ 73\/ l dg‘t cultuzz. DIB‘§Z.J P MAPPINEASTER SiceMinder
Objekte Allgemein | siteMi jen | preise |
Ferienpark "Waldblick™
Ferienwohnungen "Entsp.... Channelmanager aktivieren: O @
Persh 0
SiteMinder Objekt-ID: |
Region IAmencas V]

America
Europe. Middle East, Africa (EMEA

Vor dem erstmaligen Zuweisen der Miete ten ui tuellen SiteMinder IDs eingetragen
Il werden. Die SiteMinder IDs sollten ebenfalls immer dann aktualisiert werden, wenn Produkte in SiteMinder neu
angelegt bzw. geloscht wurden.

SiteMinder IDs: SiteMinder IDs eintragen

%]

2. Tragen Sie in diesem Fenster Ihren HotelCode von SiteMinder unter Objekt-ID ein,
wahlen Sie Ihre Region aus dem Drop-Down-MenU und klicken Sie anschlieBend
auf SiteMinder IDs eintragen.

® 0 SiteMinder-Kategorien
Bezeichnung SiteMinder-Kategorie-ID Betten
= Doppelzimmer DBX 2
(= Einzelzimmer SBX 1
‘Suite] i
e | ! |
®

3. Tragen Sie in diesem Fenster die Kategorien (Bezeichnung) und entsprechenden
RoomCodes (SiteMinder-Kategorie-ID) sowie die Default Occupancy (Betten) ein,
die Sie in der Tabelle von SiteMinder erhalten haben.

SchlieBen Sie anschlieBend das Fenster und gehen Sie zu SiteMinder Kategorien.
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Lodgit Desk und SiteMinder — Die Einrichtung der Channelmanageranbindung 8

Synchronisation und Online-Module = = “
j | ledgit | cultuzz. | DIRS21 HOT%*“ °OO ® )
/4 = || SPIDEREY wenguster || SiteMinder
= RneFisnsser
Objekte Allgemein | SiteMinder Kategorien | Preise | Extraposten
Ferienpark "Waldblick™
Ferienwohnungen “Entsp.... Modus der Zuordnung: Kategoriemodus (Mieteinheitsarten) v

Pension “Sonnenschein® | ‘

AusschlieBlich sychronisierte Mieteinheiten bzw. deren Mieteinheitsarten anzeigen

| v Lodgit Desk Mieteinheitsart Kurzb... SiteMinder Kategorie |

; Einzelzimmer EZ Einzelzimmer (SBX) v

‘ Doppelzimmer Dz Doppelzimmer (DBX) v

| ] mehrbettzimmer Mz v
Il ‘ Suite su Suite (SUX) v

4. Wahlen Sie zun&chst den Zuordnungsmodus aus (roter Pfeil). Der Kategoriemodus
ist dabei am besten fUr Unterkunfte mit mehreren gleichwertigen Zimmern in einer
Kategorie geeignet, z.B. bei Hotels oder Pensionen. Der Einzelmodus hingegen
eignet sich am besten fur individuelle Unterkunfte wie Ferienhauser.

5. In der linken Spalte finden Sie, je nachdem welchen Modus Sie gewéhlt haben, Ih-
re Mieteinheiten bzw. Mieteinheitskategorien. In der rechten Spalte kénnen Sie U-

ber den grauen Pfeil die jeweilige SiteMinder-Kategorie zuordnen.

Wichtig: Kategorien oder Mieteinheiten, die Sie nicht mit dem Channelmanager synchronisieren wollen,
kdénnen Sie auch mittels des Hiakchens in der ersten Spalte von der Synchronisation ausnehmen. So
kénnen Sie etwa eine Mieteinheit im Lodgit Online-Buchungssystem anbieten, aber sie beim Channel-
manager nicht veréffentlichen.

6. Damit haben Sie die grundlegende Verbindung der Mieteinheiten schon herge-
stellt. Wechseln Sie nun zurlck zum Tab Allgemein. Setzen Sie das Hakchen bei

Channelmanager aktivieren:
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[ XoX J Synchronisation und Online-Module
oy ledgit It DIRS21 || HoT8s O
F7 9 cultuzz. | UlNoZ.! || SPDER wesBase | SiceMinder
Objekt
Jekte W SiteMinder Kategorien Preise Extraposten
Ferienpark "Waldblick"
Ferienwohnungen "Entspannung Channelmanager aktivieren:
Pension "Sonnenschein"
SiteMinder Objekt-1D: LOD10
Region Europe, Middle East, Africa (EMEA) u

7. Testen Sie die Verbindung, indem Sie Uber Datei bzw. Ablage > Synchronisieren
den Datenbestand an SiteMinder senden und dies anschlieBend in der Benutzer-

oberflache von SiteMinder Uberprufen.

Wichtig: Es kann unter Umstédnden durch die Synchronisierungsintervalle ein paar Minuten dauern bis

die Anderungen in SiteMinder dargestellt werden.

8. Legen Sie im Folgenden die Einstellungen fur das Senden von Preisen und das
Mapping der Extraposten fest. Diese Einstellungen sind optional und mussen von
Ihnen daher nicht vorgenommen werden. Wollen Sie keine Preise senden oder Ext-

raleistungen zufligen, gehen Sie direkt zu Punkt 6: Anschalten der automatischen

Synchronisation.

Lodgit kann zusétzlich zu den VerfUgbarkeiten auch Preise in Form von sogenannten Master
Rates an den Channelmanager senden. Das heif3t, dass Sie aus Lodgit Desk heraus eine
Rate pro Mieteinheit senden (Saisonpreise sind moglich) und innerhalb von SiteMinder Auf-
und Abschlage bezuglich der Belegung oder Kanale festgelegt werden. Es kbnnen keine Rate

Codes von SiteMinder zugewiesen werden.

1. Wahlen Sie Ihr Objekt im Fenster Synchronisation und Online-Module > SiteMinder
und gehen Sie dann zum Tab Preise. Aktivieren Sie dort das Feld Preise an Site-

Minder senden:
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[ JoN J Synchronisation und Online-Module
o @
\ TR
AN HOTEE (2
T/ dgit | cunuzz.  DIRSZ! 575 wongise | SiteMinder

Objekte

Allgemein SiteMinder Kategorien eist Extraposten
Ferienpark "Waldblick" [———

Ferienwohnungen "Entspannung® Preise an SiteMinder senden

Pension "Sonnenschein" S S, P o g "
Es werden nur Preise von SiteMinder Kategorien Gbermittelt, die einer Lodgit Desk

Mieteinheit bzw. Mieteinheitsart zugewiesen sind.

SiteMinder Kateg... Alle einzugebenen Preise verstehen sich als "pro Tag
(Standardbelegung)’
Einzelzimmer Standardbelegung: 2 Betten
Suite Grundpreis: 50,00 €
Von Bis Preis in €

© 01.06.15 31.07.15 60,00
© 12.12.15 02.01.16 60,00
@
5~ Nur aktuelle Preise

2. Wahlen Sie in der Liste eine SiteMinder-Kategorie aus und geben Sie einen

Grundpreis ein. Der Grundpreis gilt ,pro Nacht® und der von lhnen angegebenen
Standardbelegung der Kategorie und wird immer in den Zeitrdumen verwendet,
wenn keine anderen Preise definiert sind.

In der Liste unterhalb des Grundpreises kdnnen Sie nun bestimmte Zeitraume fest-
legen, wahrend derer andere Preise gelten sollen (z.B. Saisonpreise). Uber das
Zahnrad-MenU kénnen Sie hier auch bereits angelegte Saisonpreise aus der
Preisverwaltung von Lodgit Desk importieren.

Legen Sie fir alle Kategorien einen Grundpreis (und ggf. Saisonpreise) an!
Testen Sie die Verbindung, indem Sie Uber Datei bzw. Ablage > Synchronisieren
den Datenbestand an SiteMinder senden und dies anschlieBend in der Benutzer-

oberflache von SiteMinder Uberprufen.

Wichtig: Es kann unter Umsténden aufgrund der Synchronisationsintervalle ein paar Minuten dauern

bis die Anderungen in SiteMinder dargestellt werden.

SiteMinder bietet eine Auswahl an Zusatzleistungen an, die Sie zu den entsprechenden

Extraposten in Lodgit Desk zuweisen kénnen. Beim Import von Buchungen mit solchen
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Extraposten werden diese dann gleich entsprechend zugeordnet, sodass Ihre Auswertung in

Lodgit Desk nicht beeintrachtigt wird.

1. Wahlen Sie Ihr Objekt im Fenster Synchronisation und Online-Module > SiteMinder
und gehen Sie dann zum Tab Extraposten. Dort finden Sie eine Tabelle, in der in
der linken Spalte alle von SiteMinder mdglichen Extraleistungen angezeigt werden.

2. Wahlen Sie in der rechten Spalte den Lodgit-Extraposten aus, der dem jeweiligen
Produkt entsprechen soll. Setzen Sie ein Hakchen bei Extraposten, die als ‘inklusi-

ve’ ausgewiesen werden sollen:

@
®
S )\} l dglt cultuzz. DIRSZ1 % Sice%?nder
Objekte Allgemein | SiteMinder Kategorien | Preise | Extraposten
Ferienpark "Waldblick™
Ferienwohnungen "Entsp... Weisen Sie denin definierten E: 1 einen E: us der E: werwaltung zu.
Pension " in" Nicht zugewiesene SiteMinder Extraposten werden dem Lodgit Desk Sammelextraposten fiir SiteMinder
zugewiesen.
SiteMinder Extraposten Code Lodgit Desk Extraposten Inklusive
Kosten fiir zusatzliche Gaste EXTRA_PER... v [
e
Aufschlag, z.B. bei Kreditkartenzahlung SURCHARGE v [
Speisen MEAL v [J
m Di i des Beherbergungsbetrieb SERVICE v [
Tour TOUR v [0
Event EVENT v 0
Weitere Extraposten der Buchung EXTRA v [
Weitere zusatzliche Kosten, die in keine der g... OTHER v [
v

Wichtig: Wenn Sie keine entsprechenden Extraposten in Lodgit Desk angelegt haben oder anlegen méchten,

dann werden die Zusatzleistungen in einem Sammelextraposten in Lodgit Desk zusammengefasst.

Uberprufen Sie die Zuweisungen, indem Sie Uber Datei bzw. Ablage > Synchron-

isieren den Datenbestand an SiteMinder senden und dies anschlieBend in der Be-

nutzeroberflache von SiteMinder Uberprufen.

Wichtig: Es kann unter Umstianden durch die Synchronisationsintervalle ein paar Minuten dauern bis

die Anderungen in SiteMinder dargestellt werden.
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Nachdem Sie eingestellt haben, welche Mieteinheiten synchronisiert werden sollen und in

welchen Objekten diese online erscheinen werden, kénnen Sie nun die Grundeinstellungen

fUr die Synchronisation vornehmen.

Gehen Sie jetzt (unter Verwaltung > Synchronisation und Online-Module) zum Tab Optionen,

um noch einige grundsatzliche Einstellungen der Synchronisation vorzunehmen:

[ ] [ ] Synchronisation und Online-Module

N ldgit  cuttuzz.  DIRS21 HOTEse

SiteMinder

m Synchronisieren Objektiibergreifende Systeme

Legen Sie fest, ob und in welchen Zeitintervallen Lodgit Desk automatisch eine Synchronisation mit den Lodgit Online-Modulen
(Buc / / Char ger) durchfiihren soll.

Diesen Rechner fiir die automatische Synchronisation zulassen

Intervall: 10 Minuten B
Beim automatischen Abgleich Statusfenster einblenden

Daten komprimiert senden
Neue Onlinebuchungen sofort fixieren

Alle Buchungsstati gelten online als "belegt”, mit Ausnahme von:

@ O oo e

Buchungen im Status "Vorgemerkt" Buchungen im Status "Angebot”

Zu synchronisierende Sprachen
o Deutsch (Default)
English (Default)

In diesem Fenster legen Sie nun fest:

1. ... ob dieser Rechner automatisch synchronisieren soll. Diese Einstellung kann,
wenn Sie den Datenbankserver nutzen, auch pro Rechner unterschiedlich eingestellt
werden, sodass Sie immer den Rechner mit der besten Internetverbindung fur die

Synchronisation nutzen kénnen.

2. ... in welchem Intervall synchronisiert werden soll. Sie kénnen hier wahlen, von 10

Minuten bis zu 1 mal taglich.

Wichtig: Je kleiner das Intervall, desto geringer ist die Uberbuchungsgefahr. Bei einer langsamen
Internetverbindung kann héufiges Synchronisieren aber die Leistung des Systems einschrdnken. Ein héheres

Synchronisationsintervall kann in diesem Fall Abhilfe schaffen.
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3. ... ob bei der Synchronisation das Statusfenster eingeblendet wird. Bei haufiger

Synchronisation kann das Statusfenster storen und hier ausgeblendet werden.
4. ... ob die Daten komprimiert gesendet werden sollen.

5. ... ob neue Online-Buchungen automatisch fixiert werden. Das ist eine
Sicherheitsfunktion, damit die Buchungen nicht aus Versehen verschoben werden. Die
Fixierung kann jederzeit Uber das Buchungsfenster aufgehoben werden. Wenn Sie die

automatische Fixierung nicht winschen, dann kénnen Sie dies hier abschalten.

6. ... ob bestimmte Buchungsstati online als frei gelten sollen. Zeitraume, in denen
Buchungen mit den Stati ,Vorgemerkt“ und/oder ,Angebot” kbnnen online weiterhin als

buchbar markiert sein, wenn Sie beim Status den entsprechenden Haken setzen.

7. ... welche Sprachen synchronisiert werden. Es muss immer mindestens eine Sprache
ausgewahlt werden; Sie konnen allerdings alle auch von Ihnen angelegten Sprachen

synchronisieren.
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Auch bei einer 2-Wege-Schnittstelle und einfachster Anbindung kénnen naturlich Fehler

auftreten oder Fragen aufkommen.

Informationen Uber Stornierungen werden nur von SiteMinder an Lodgit Desk Ubertragen. Die
Buchungen werden dabei nicht automatisch in Lodgit Desk geléscht, sondern Sie
bekommen eine Information Uber die Stornierung im Fehlerprotokoll. Wenn Sie Buchungen in
Lodgit Desk stornieren ([6schen), dann wird lediglich die veranderte Kapazitat an SiteMinder
gesendet. Eine direkte Stornierungsinformation kann aus Lodgit Desk nicht an den

Channelmanager gesendet werden.

Das Uberbuchungsrisiko ist aufgrund der geringen Synchronisationsintervalle von SiteMinder
und Lodgit Desk sehr gering. Sollte es dennoch dazu kommen, dass eine Buchung von
SiteMinder kommt und in Lodgit Desk keine Einheiten mehr flr den entsprechenden Zeitraum
durchgehend frei sind, dann werden Ihnen die Buchungsinformationen im Fehlerprotokoll

angezeigt. Sie kdnnen dann die Buchung manuell anlegen.

Kdnnen eingehende Buchungen keiner Mieteinheit zugeordnet werden, dann werden lhnen
die Buchungsinformationen im Fehlerprotokoll angezeigt. Sie kbnnen dann die Buchung
manuell verschieben. Uberpriifen Sie in dem Fall die Zuordnungen der Mieteinheiten oder

Kategorien.

Wenn Sie unsicher sind, welche Zuordnungen an unseren Server Ubertragen wurden, kdnnen

Sie diese in lhrem Account auf www.lodgit.com unter Lodgit Online-Systeme > Einstellungen

im Drop-Down-MenuUpunkt Channelmanager einsehen.
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Neue Online-Buchungen werden standardmaBig zunachst ,fixiert, wenn sie in den
Belegungsplan importiert werden. So soll verhindert werden, dass eine solche Buchung nicht
aus Versehen durch Klicken und Ziehen verschoben oder veréandert wird, bevor dafir eine

Bestéatigung erstellt wurde. Sie kénnen solche fixierten Buchungen immer Uber das

Buchungsfenster aufheben:

Aufenthalt Hauptkontakt

a Anreise: 26.04.2015 12:00 | 7 Uhr Anders, Mario Q
DE-33602 Bielefeld, Schifergasse 16

8  Abreise: 30.04.2015 11:00 |2 uhr

a Nachte: ' Ist selbst Gast

Anzahl| Gaste: 2 (max. 2) Sprache: Deutsch (Default) B
Vermittlerprovision: ohne u

Fixieren: &
Buchungsstatus: Neue Online-Buchung ¥

Nehmen Sie das Hakchen bei Fixieren heraus, dann kénnen Sie die Buchung wie gewohnt
verschieben, verkirzen und verlangern. Sie kdnnen auch einstellen, dass Online-Buchungen

nicht mehr automatisch fixiert werden sollen, siehe Einstellungen flr die Synchronisation.
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v Sie konnten nicht alle Informationen finden, die Sie gesucht haben?
v Sie haben noch Fragen zur Einrichtung des Channelmanagers in Lodgit?

v Sie haben ein Problem bei der Benutzung, fur das Sie hier keine Losung gefunden

haben?

Gern beantworten wir Inre Fragen Uber unser Ticketsystem oder auch telefonisch unter

+49 341 4206944!

lhr Lodgit-Team

PS: Bei Fragen zur Einrichtung von Kategorien und/oder Preisen bzw. Preisabstufungen innerhalb von

SiteMinder wenden Sie sich bitte zuerst an lhren SiteMinder-Ansprechpartner.
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